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• 한국로봇융합연구원 머신인텔리전스 연구센터 선임연구원
– 제조 분야의 공장자동화를 위한 로봇의 현장 적용

– 로봇을 활용한 공정 자동화 솔루션 제공

– 제조업에서의 인공지능 기술 활용 방안 연구

– 기업의 인건비절감, 고품질/대량생산으로 매출증대 목적

강선 보빈 자동 이송 시스템
(㈜고려제강)

굴삭기 암 후판 용접 자동화 기술
(㈜화신강업)

자동차 부품 접착제 도포 검사장비
(㈜에나인더스트리)

수행 과제



인간과 정서적으로 교감할 수 있는 로봇

소셜 로봇은 사람과 사회적 행
동을 통해 교감하는 감성 중심
의 로봇 – KEIT PD issue report

사회적 행동과 규칙을 지키면
서 인간과 상호 소통하는 자율
로봇 - ScienceTimes

사람과 소통하고 정서적인 상
호작용이 가능 - IPnomics

인간들과 감정적 교류를 하는
것 만으로도 가치를 인정받은
로봇 – TTA report

감성적 소통이 가능한 로봇 -
한겨레



KEIT PD issue report

KIST 메로S 소개기사

토룩의 Liku 소개기사

Ellq 기술소개 기사

인간과 정서적으로 교감할 수 있게 하는 로봇 기술



• 정서 교감 소셜 로봇 기술 속에 숨겨진 엔지니어들의 고민들
– 인간의 반응을 어떻게 해석 할 것인가? -> 로봇의 인식

– 인간의 반응에 대해서 로봇이 어떻게 반응하도록 결정하게 할 것인가? -> 로봇
의 판단

– 어떤 반응을 로봇이 인간에게 표현할 것인가? -> 로봇의 표현

사회적 인지-감성

성격

제스처
인지재활



• 더 깊은 고민이 필요한 부분
– 로봇의 반응을 인간은 어떻게 해석하는가? -> 사람의 인식

– 인간과 소셜 로봇의 상호작용을 완성하는 연결고리

– 이런 고민을 하는 분야가 HRI연구이지만, 대체로 디자인, 심리, HCI, 인지과학
등에서 다루는 주제

– HRI연구자들 뿐만 아니라, 엔지니어들도 기술개발 과정에서 인간에 대한 고민
을 이미 하고 있고, 더 많은 고민이 필요함

• 협업이 반드시 필요한 영역
– 로봇 엔지니어와 HRI연구자들의 긴밀한 협업이 필요한 영역

재활·교육
범용(sHRI)

교육



• 극작(Dramaturgy)
– 일상에서 사회적 상호작용을 설명하는 사회학적 관점

– 인간은 직접적 대면하는 상호작용에서 인간은 연극적 행동을 한다(Erving 
Goffman)

– 인상관리(Impression management): 자신의 이미지를 통제하고 노력하는
행위, 타인의 지각에 영향을 미치도록 의도된 행동

Erving Goffman



• 기만행위가 발생하는 장면에서의 인간과 로봇의 상호작용 연구
– 상대를 속여서 이득을 취해야 하는 극단적 장면(포커게임)에서 로봇의 행동과 자

신의 상황을 연결지어 표출하는 인간의 비언어적 반응 연구

HRI 실험 분석 연구

실험환경 구축



• 자폐성 장애
– 스스로를 세계로부터 고립시키고, 인간과 대면했을 때 연극적 행동 불가(사회적

상호작용이 안됨)

– 로봇이라는 렌즈를 통해서 자폐성 장애를 가진 아동이 사회적 상호작용이 가능하
도록 도울 수 있음

– 소셜 로봇이 그 가능성을 제시하고 있음



* ABA:Applied Behavioral Analysis

* 중재치료 : 복잡한 발달체계를 통합적으로 이해하고, 다양한
치료법을 연계(중개)하는 것



• Robot mediated Pivotal Response Treatment for Children with 
Autism Spectrum Disorder

– NWO

– Radboud University Medical Center: 도메인 지식 공급

– Karakter(Child Psychiatry): 현장 제공

– Eindhoven University of Technology: 인터랙션디자인, 로봇기술공급

– TiViPE: SW기술공급



• 중재 콘텐츠
– 로봇을 이용한 중재 콘텐츠 설계

• 로봇 플랫폼
– End-user programming 환경을 이용한 휴머노이드 프로그래밍 기술 제공

• 인터랙션 디자인
– 중재 기법(중심축반응훈련)과 놀이의 구조화

– 아동-로봇 인터랙션 디자인



• 중심축 반응 훈련(Pivotal Response Training)
– 5 Pivotal skills (motivation, social initiation, multiple cues, self-

management, empathy)

– Pivotal skill을 중심으로 다른 영역으로 확장시키는 것이 목적

– 자연스러운 환경(아이의 관심사와 선택 중심으로 중재)

– 아이의 특성에 따라 Prompting(fading/increasing/decreasing amount 
of assistance)



• 중재 콘텐츠 개발 프로세스
– 시나리오 기반 디자인 기법 적용

– PRT기반의 놀이치료에 대한 시나리오와 flowchart를 치료사와 공동 개발

End user programmingScenario

IterationIteration

Flow chart

Karakter
Iris Oosterling
Iris Smeekens



Flow chart for greeting activity TiViPE module for greeting activity

• 인터랙션 모델링
– Activity Theory기반 인터랙션 구조짜기

– Activity(motive), action(goal), operation(condition)



Flow chart for prompting procedure TiViPE module for prompting procedure

• Prompting
– Prompting techniques

– Fading/increasing/decreasing amount of assistance by robot



• 제스처 디자인 모듈
– 모션프로파일 저장/실행

Choreography of robot behaviours

TiViPE module for behaviour design



Object tracking based on AR markers

• Semi-autonomy
– 마커기반 물체인식, grasping, pointing 등



Prompting using text-to-speech
during training session

Robot singing songs

• 치료사의 쉬운 조작을 위한 인터페이스
– 돌발행동이나 계획에 없던 learning opportunity 만들기



• 중재 콘텐츠 개발 프로세스
– 엔지니어와 치료사가 상대방의 전문분야에 대한 이해도가 문제

– 치료사가 직접 콘텐츠를 기획하고 프로그램을 짜라!

– 엔지니어는 일부 모듈만 개발 지원해주겠다!

Flow chart based scenario

Iteration

Speed-up
개선 전: 0.6 scenarios/month (3/5month)
개선 후: 1.3 scenarios/month (2/1.5month)



Special Education Service/Product Design RobotMedical Center

Engineer

Scenario based
development of 
training session
(play and learning)

Hierarchical
Interaction model

TiViPE
programming

Evaluation

Therapist

Analysis of autism
therapy session

Theories of autism
therapy

Discovering suitable 
robot based 
interventions

Defining algorithms required for robot 
by robotics 
engineers

Development of
robot intelligence 
for therapy

Evaluation

Development of 
interfaces for 
designing robot 
assisted therapy

Defining common 
technical modules
used for robot 
programming 
by therapist

UX 
Researcher
/designer

Engineer

Doctor
/professor

Therapist

Extended design process

https://www.daegu.ac.kr/
http://busanswcnew.goodicon.kr/
http://www.pnuh.or.kr/pnuh


수용언어 습득 가능여부 평가: 로봇/아동 turn-taking과 waiting조합
치료사

아동

로봇

동물모형제
시
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요!)
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해볼까
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• 역시나 분야가 다른 전문가와 협업에 있어 의사소통이 어렵다
– 같은 용어를 다른 맥락에서 사용해서 의도를 이해하는 데에 시간이 많이 걸린다

– 서로 원활하게 협력할 수 있는 개발 체계를 먼저 디자인해야 한다

• 적용 의도에 맞게 소셜 로봇이 개발 되어야 한다
– 복잡하고 어려운 기술을 적용하기 전에

– 사용자들에게 도움이 되는 것이 무엇인지 가장 먼저 고민해야 한다



· 자폐 훈련에서 소셜 로봇의 궁극적인 목적은 아이들이 부모와 친구들과 어울려 살게 돕는 것
· 이 과정에서 다양한 분야의 연구자들이 함께 머리를 맞대야 함



 쓰레기를 쓰레기통에 버리게 하는 방법
• 어려서부터 교육을 잘 시킨다

• “쓰레기는 쓰레기통에” 캠페인을 상시 한다

• 쓰레기로 몸살을 앓는 지구의 모습을 통해 인식을
개선한다

• 쓰레기통에 쓰레기를 버리는 모습을 그려 넣는다

• 쓰레기통이 “쓰레기는 저에게 버려주세요 말한다”

• 쓰레기를 쓰레기통에 버리지 않으면 벌금을 물린다

• 쓰레기통에 로봇팔을 달아 스스로 줍게 한다

사용자의 행동을 자연스럽고 쉽게 유도하는 방법을 찾아서 적용

아이들의 로봇에 대한 흥미, (남을 돕고자 하
는)본성, (길바닥의 쓰레기는 주워야 한다는)
교육 상태 등을 적절히 이용

Social trash box



• 소셜 로봇 제품은 아직 시장경쟁력이 부족
– 킬러앱 부재

– 낮은 기술 성숙도



소셜 로봇의 미래
사람과 사람을 연결해주는 매개

HRI연구를 통해 인간을 탐구하는 도구


